
 

 
 

 Schüler*innen – Schüler*innen 

Schüler*innen – Pädagoge*innen 

Erwachsene - Erwachsene 

Klärung durch die Pädagogen vor Ort. Kontaktaufnahme 
mit den Eltern bei Bedarf. Eltern nehmen bei Bedarf 
direkt mit dem zuständigen Pädagogen Kontakt auf. 

Schüler*innen sprechen Lehrer*innen an. Bei Bedarf 
Vermittlung durch die Schulleitung und/oder externe 
Unterstützung. 

Bitte direkt Kontakt mit allen Betreffenden aufnehmen 
und ein Gespräch vereinbaren. Bei Bedarf 
Klassenlehrer*innen und/oder Elternsprecher*innen 
hinzuziehen. Schulleitung einbeziehen, wenn keine 
Klärung möglich ist. 

Achten Sie auf wertschätzende und 
respektvolle Kommunikation. 

Bleiben Sie bitte immer sachlich. 

Ja! Unsere Grundregeln der Kommunikation: 

Führen Sie im Konfliktfall nur 
vorher verabredete Gespräche. 

Bitte niemals auf dem Flur oder auf 
dem Pausenhof. 

Schreiben Sie bitte nur kurze Mails 
oder bitten um Rückruf. Probleme 

oder Konflikte immer im 
persönlichen Gespräch behandeln. 

Konflikte immer vertraulich 
behandeln. Bitte sprechen Sie nicht 

mit Kollegen, Kindern oder 
Bekannten über Konflikte, an 

denen wir gemeinsam arbeiten. 

Konfliktmanagement an der  
Evangelischen Grundschule Friedrichshagen 


